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I. Resumen

El proyecto INFOBOL, como uno de sus resultados propuestos tiene la labor de
disefiar, elaborar y alimentar un banco de datos para poder almacenar en él,
informacion (espacial, alfanumérica) de inventarios, censos y parcelas
permanentes. Para poder encarar esta tarea enfoco en la vision de un Sistema
de Informacion, ya que este garantiza que las implementaciones que se
desarrollen, sean consistentes con los objetivos de negocios, y que puedan ser
utilizadas eficientemente una vez que la tecnologia ha sido implementada.

Para apoyar esta vision el proyecto adopto modernas tendencias
metodologicas como ser: Enterprise Solution Framework y ®Action Team para
asi poder identificar claramente a los actores, procesos de captura de
informacion, formatos de trabajo, documentacion utilizada para llenado de
datos, flujos de informacion de las instituciones. De manera que los mismos
coadyuven a identificar las necesidades y cumplir con los objetivos del
proyecto.

El enfoque de este documento permite visualizar y tener una idea cabal de lo
gue puede hacer y con lo que cuenta actualmente el sistema. Esta vision se la
manifiesta sin entrar mucho en detalles técnicos, de tal forma que los alcances
del sistema puedan ser percibidos facilmente por cualquier persona que acceda
a este documento.



Il. Introduccion

En el complejo mundo actual de los sistemas de informacién, un proceso
definido y una aproximacion de equipo a los proyectos donde se despliegue
infraestructura son imperativos. Una aproximacion de este tipo garantiza que
las implementaciones sean consistentes con los objetivos de negocios, y que
puedan ser utilizadas eficientemente una vez que la tecnologia ha sido
desplegada. Un proceso definido funciona también como una guia que permite
controlar los aspectos importantes de la infraestructura tecnologica.

La misma existe para satisfacer las necesidades de negocios de la empresa y
para hacer mas eficientes los procesos. Da soporte a la organizacion de la
empresa, facilita las comunicaciones y/o el intercambio de informacion, asi
como el logro de los objetivos de negocios y organiza el capital de
conocimiento de la empresa. Los elementos basicos que cuenta una
infraestructura son personas, procesos Yy tecnologia.

Hoy en dia hay metodologias para el despliegue de infraestructura, el proyecto
adopto dos: Enterprise Solution Framework y ®Action Team, estas soluciones
implementadas sirven como marco de trabajo mediante guias recomendadas,
para enfocar una solucion de Tecnologias de Informacion (TI), que respondan a
los objetivos especificos del proyecto en la generacién de informacion, que va
dirigida a satisfacer necesidades y objetivos del mismo.

El proposito de esta solucién implementada es proveer un marco de trabajo
que ayude al proyectdé a implementar exitosamente soluciones de tecnologia,
que satisfagan o superen la perspectiva predeterminada y los objetivos. El
contexto del plan esta orientado a definir una solucién que permita ejecutar el
proyecto a tiempo y dentro del presupuesto asignado para el mismo.



I1l. Estructura de Solucién

La metodologia adoptada para el despliegue de infraestructura tecnoldgica en
el proyecto, como se menciono anteriormente, es Enterprise Solution
Framework que responde al conjunto de principios basados en la amplia
experiencia obtenida por Microsoft a lo largo de todos estos afnos.

Microsoft Enterprise Solution Framework proporciona soluciones innovadoras
creadas a partir de practicas probadas para personas, procesos y tecnologia
para cada etapa del ciclo de vida de la Tecnologia de informacion TI, esta se
divide en cuatro fases: (Ver Figura).
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Figura . Estructura Enterprise Solution Framework (ESF)

Estructura de Planeacion.

Identifica las necesidades, tecnoldgicas y soluciones para ordenar el proyecto y
los planes de TI.

Estructura de Preparacion.

Desarrolla las capacidades organizacionales y las habilidades individuales
necesarias para implementar nuevas tecnologias.

Estructura de Creacion.

Disefia, desarrolla e instala sistemas de informaciéon de forma rapida y
eficientemente.



Estructura de Operacién.

Se implementa procesos repetibles, procedimientos y opciones de soporte
personalizadas para ejecutar sistemas altamente disponibles, escalables,
confiables y administrables.

Otra de las metodologias adoptadas en el proyecto es la desarrollada por
Tallion llamada Action Team, que ha sido probada a lo largo del tiempo y a
través de distintas implementaciones. A la vez mejorara la estimacion de
tiempos y costos, que permitira trabajar con tiempos fijos, con las ventajas que
ello implica. Una de las caracteristicas es llevar "Problemas y Oportunidades"
hacia una "Solucién con Valor Agregado”.
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Figura. Estructura Action Team

Estas soluciones solo nos servirhn como marco de trabajo, para enfocar una
solucion de Tecnologias de Informacion (Tl) que respondan a los objetivos
especificos del mismo y satisfacer las necesidades puntuales Iss cuales se
mencionan a continuacion:

Objetivo Especifico:

Sintetizar la informacion cuantitativa y cualitativa de los recursos forestales de
Bolivia a través de la ejecucién de un inventario forestal racional y un programa
de control de los recursos forestales.

2.1 Estructura de Soluciones

El plan de trabajo considera inicialmente la elaboracion de guias para las fases
de disefo, creacion y distribucion del ciclo de vida del proyecto. Para ello el
MSF o la estructura de soluciones del proyecto establece la creacion de: un
Modelo de Equipo y un Modelo de Procesos.



2.1.1Modelo de Equipo

El modelo de equipo (Team Model) es Unico en su naturaleza y viene a
ser el punto de partida para la ejecucion del proyecto.

Actualmente el “Inventario Forestal Nacional y Programa de Control de
los Recursos Forestales de Bolivia” forma parte de la estructura de
proyectos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural
(MAGDER) del Gobierno de Bolivia. A través de éste, se mantienen
convenios con entidades tales como la Superintendencia Forestal (SF),
Cémara Forestal de Bolivia (CFB) y otros entidades gubernamentales.

Estos convenios interinstitucionales permiten la integracion de varios
actores en la generacion de informacién forestal, esquema que requiere
de la delimitacién y determinacion de responsabilidades, roles a seguir
por parte del personal técnico de estas del proyecto.

El plan de trabajo en esta primera etapa definira y asignara los roles y
responsabilidades del personal para el desarrollo mismo del proyecto.

El Coordinador General apoyado por el Consultor de Base de Datos, en
el entorno de las especialidades anteriormente mencionadas,
contemplara la designacion de los siguientes roles: Administrador del
Servicio, Administrador del Sistema, Personal de Desarrollo, Educacion
al Usuario, Grupo de Testing, Administrador de Logistica,

Administrador del Servicio

El rol del “Service Management” o Administrador del Servicio, esta
dirigido a lograr la plena conformidad del usuario. Su posicion es la de
actuar como el representante del cliente en el equipo y como el
representante del equipo en el cliente. Siendo importante distinguir entre
el cliente y el usuario final, por lo que se asume como clientes a quienes
financian el servicio y como usuarios finales a quienes usan el mismo.

Es responsable, comprendiendo los requerimientos del usuario, crear el
modelo del servicio, establecer la vision compartida del proyecto entre el
equipo y el cliente, y asegurar que cualquier solucién que el equipo
desarrolle satisfaga las necesidades del usuario resolviendo sus
problemas particulares.

Administrar las expectativas es el rol principal del Administrador del
Servicio una vez que la vision esta definida. Se considera un rol primario
porque puede determinar la diferencia entre éxito y fracaso.

La vision de lo que se quiere realizar se ha definido en funcion de los
objetivos y resultados esperados en el proyecto, esta visibn sera
consensuada entre el personal técnico del proyecto, en sus diferentes



areas, con el personal de las instituciones con las cuales se trabaja
actualmente en la captura y procesamiento de la informacion forestal.

Las responsabilidades del Administrador del Servicio seran:

e Determinar y delimitar el alcance del servicio en base a los objetivos
planteados.

e Determinar los requerimientos de usuario final del sistema.

e Comunicacion constante con el usuario final para conocer las
posibles fallas del producto y otras mejoras a ser introducidas (feed
back).

e Organizar reuniones periédicas para mostrar los avances del servicio.

e Entregar las especificaciones basadas en los requerimientos de
usuario.

e Mejorar el rendimiento laboral del usuario final.

e Satisfacer las necesidades especificas de informacion forestal de los
usuarios.

Administrador del Sistema

El rol del Administrador del Sistema (System Management), es lograr la
entrega del servicio en las mejores condiciones técnicas, dentro de las
restricciones del proyecto. Para satisfacer esta meta, el Administrador
del Sistema es responsable de la ejecucion del Cronograma General de
Actividades Técnicas del proyecto.

Las responsabilidades del Administrador de Sistema:

e Coordinar con el Administrador del Servicio y con el personal de
desarrollo, en las diferentes areas establecidas en el proyecto, la
vision tecnolégica de recursos humanos y de procesos a ser
implementada.

e Coordinar con el Administrador del Servicio la delimitacion del
servicio, en cuanto a tareas a realizar en base a los objetivos del
mismo de acuerdo al presupuesto y personal asignado para el
proyecto.

e Garantizar que el servicio, en cada una de sus aplicaciones, sea
entregado dentro los tiempos establecidos y con las especificaciones
requeridas.

e Facilitarla comunicacién del equipo con el grupo de desarrolladores.

El Administrador del Sistema tiene clara la visién tecnolégica a ser
implementada, ademas establece claramente los roles necesarios para
el funcionamiento del sistema. Los cuales posteriormente deberan ser
asignados a determinadas personas por el Administrador del Servicio.



Personal de Desarrollo

El rol de la gente Desarrollo o “Development” es construir la plataforma
del servicio orientado a que satisfaga las expectativas y
especificaciones del cliente. Es importante que el foco de Desarrollo no
se limite a codificar la especificacion funcional, sino también éste
orientado a satisfacer las expectativas del cliente. Desarrollo, le sirve
ademas al equipo global como consultores en tecnologia y como soporte
técnico al mantenimiento del sistema.

Las responsabilidades del personal de Desarrollo seran.

e Coordinar con el Administrador del Servicio los cambios y mejoras a
realizarse en el Sistema.

e Presentacion periodica de los avances en el desarrollo de los
diferentes modulos.

e Seguimiento y registro de todos los cambios realizados al sistema.

Todo el personal de Desarrollo tendra como responsable directo al
Administrador de Sistema.

Educacién al Usuario

El Rol de Educacion al Usuario o “User Education” se enfoca en mejorar
el rendimiento del usuario, de manera tal que su productividad se vea
incrementada con el uso del sistema. Para lograr esto, Educacion al
Usuario actia como un representante del usuario final del producto y no
del cliente (ése es el Administrador del Servicio).

De esta manera participa en el disefio del proceso para entregar un
sistema que sea util, sencillo de usar y que precise de la menor cantidad
posible de material de apoyo.

Asimismo, es el responsable por la generacion de todo material
educativo o de soporte como ser Archivos de Ayuda, Manuales de Uso.

La educacion de wusuario sera coordinada y controlada por el
Administrador del Servicio mediante una serie de talleres y seminarios a
ser organizados con el propésito de mostrar y ensefiar el empleo y uso
del sistema.

Grupo de Testing

El grupo “Testing” o de Test tiene varias metas, que son basicamente
obtener una aplicacién libre de Bugs o errores inesperados, ver que una
aplicacién no posea desviaciones de las especificaciones funcionales y
que no posea defectos o0 inconsistencias en relacion con la
documentacion que produce el rol de Educacion al Usuario.



El Testing de culminaciébn se la realizara a través del consultor
internacional que se tiene asignado para el proyecto, quien ademas de
ver los flujos de informacion y consistencia de informacién debe realizar
el Testing respectivo a las aplicaciones con el propdsito de calificar el
rendimiento de las mismas.

Administrador de Logistica

Tendra como responsabilidad fundamental proveer, al equipo técnico del
proyecto y el de las instituciones con las cuales se trabaja, los ambientes
y material adecuado para el desarrollo eficiente del INFOBOL.

La logistica en cuanto a ambientes y materiales requeridos es exclusiva
responsabilidad de las instituciones con las cuales se realizara el trabajo.

La importancia de la constitucion de este equipo responde al
cumplimiento de metas especificas.

2.1.2 Modelo de Procesos

Un segundo elemento del marco de trabajo MSF, es el Modelo de
Procesos. Este describe un ciclo de vida que puede ser usado para
llevar a cabo un proyecto de Tecnologias de Informacion (TI).

Este modelo permite, al equipo de trabajo, responder con efectividad a
los requerimientos del cliente y cambiar la direccién del producto si es
gue esto es necesario. También permite al equipo entregar soluciones
tecnoldgicas mas rapidas de lo que hubiera sido posible de otra manera.

Los imprevistos pasan por tener usuarios insatisfechos no acordes con
los requerimientos basicos para la generacion de informacion forestal.
De no incluir estas acciones el sistema puede ser subutilizado y en
ultimo caso desechado.

Ademas de evitar estos contratiempos, en esta fase se determinara:

e La inclusibn de factores de incertidumbre en el cronograma de
actividades

e La administracion de “trade-offs” (Negociaciones) y el riesgo
e Descomponer actividades complejas en partes manejables
e Efectuar “builds” o ejecutables o instaladores rutinariamente

e Permitir a los que efectian el trabajo en si hacer sus propias
estimaciones de tiempo (“bottom-up”)

Para la correcta aplicacion del Modelo de Procesos se contempla la
realizacion de una serie de fases o hitos.:



Hito o Milestone “Vision Approved”

La fase de vision culmina en el hito de Visiébn Aprobada. Este es el punto
en el que el equipo de proyecto y los usuarios finales del sistema se
pondran de acuerdo en la direccion general que tomara el proyecto, esto
incluye lo que el producto incluira y no incluira.

Para ello en esta fase se definira lo siguiente:

e Identificacién de variables con las que aun no se cuentan dentro de
los @mbitos, para la generacion de informacion forestal.

e Procesos de sistematizaciéon de la informacion aun no considerados

e Mecanismos de captura de informacion

e Concepto tecnologico a ser utilizado para el desarrollo de las
aplicaciones

e Definicion de tareas y responsables dentro del manejo del sistema.

Por lo que el equipo debe poseer una vision clara de que es lo quiere
lograr y ser capaz de expresarlo en términos que motiven a todos.

De esta manera, al crearse una vista de alto nivel de las metas y
restricciones del proyecto se puede crear una forma temprana de
planificacion y establecer un escenario para un proceso de planificacion
mas formal a considerarse durante la fase de planificacién del proyecto.

La vision compartida del proyecto debe ser desarrollada bajo la
perspectiva de cuatro elementos importantes (Ver Figura 2):

Informacion
Tecnologia
Aplicaciones
Servicios

Para ello se tendra una vision compartida de la Informacion a generar en
el marco de los requerimientos del usuario final del sistema y de los
objetivos del proyecto.

El componente Tecnolégico a utilizar es importante definirlo para
optimizar los recursos existente y para consolidar un sistema a largo
plazo, de facil mantenimiento y soporte y escalable para su
mejoramiento.

El conjunto de aplicaciones y de servicios a ser implementados
responderan a las necesidades de informacion de los usuarios del
sistema.
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Hito o Milestone “Project Plan Approved”

La fase de planificacion. Este es el punto en el cual el equipo del
proyecto y los usuarios se ponen de acuerdo en las tareas a realizar en
funcién a los objetivos del proyecto. Esto estara refrendado en los
nuevos convenios interinstitucionales apoyados por cronogramas de
trabajo claramente establecidos, disefio de soluciones especificas,
diagramas funcionales de responsabilidades y la asignacion de personal
para tareas especificas y la administracion de riesgos posibles.

Esta fase permitira proveer una oportunidad para establecer prioridades
y expectativas. Las acciones responden esencialmente a convenios
firmados entre el Proyecto y las diferentes Instituciones.

Hito o Milestone “Scope Complete”

La fase de desarrollo culmina con este hito. En él, todas las
especificaciones estdn completas y el producto esta listo para el
“Testing” externo y su estabilizacion.

Esta es la oportunidad para que usuarios finales, personal de soporte y
operaciones, y los integrantes claves del proyecto evallen el sistema e
identifiqguen problemas remanentes que necesitan ser resueltos antes
gue el servicio se libere.

Para realizar esto, el Administrador del Servicio coordinara con las
reparticiones claves de las diferentes instituciones reuniones que
evaluaran todo el proceso de desarrollo del sistema.



Hito o Milestone “Release”

En esta etapa, la fase de Release se transfiere la administracion y
soporte de la aplicacion del equipo del proyecto a los directos
responsables que hayan sido nominados por el cliente.

2.2 Estructura de Operaciones

La Estructura de Operaciones (MOF) incluye un conjunto completo de guias
operativas en forma de guias de funcionamiento, kits de funcionamiento,
recomendaciones, estudios de casos y herramientas de soporte técnico que
tratan acerca de las personas, procesos Yy tecnologias para administrar con
eficacia los sistemas de produccibn en el complejo entorno distribuido
informatico actual.

El ambito en el cual se aplica el modelo MOF es el soporte técnico a las
operaciones de desarrollo de TI.

En el presente plan de trabajo existen dos conceptos importantes para efectuar
el respectivo soporte, estas son las soluciones de servicios y administracion de
servicios informéticos.

Las soluciones de servicios son las capacidades o funciones que debera
brindar el proyecto en los diferentes ambitos de desarrollo, programados para
un mejor servicio a los usuarios finales del sistema.

El proceso de identificacion de servicios es continuo en cuanto al desarrollo del
proyecto. La experiencia de la primera fase permite identificar los siguientes
servicios como punto de partida:

e Soporte al manejo y mantenimiento de los sistemas operativos, aplicaciones
utilizadas en el sistema.

e Servicio de comunicacion y actualizacion del sistema

o Publicacion vy difusion de informacion

e Almacenamiento de datos

La administracion de servicios informéticos involucra a las funciones que
los clientes necesitan para mantener una solucién de servicios dada.

La administracion de los servicios del proyecto estara enmarcada en la
administracion de los siguientes puntos:

e Servicio de asistencia

o Administracion de problemas

« Planes de contingencia

o Administracién de configuracién
e Administracion de cambios

o Administracién de sistemas



Mediante estos conceptos el plan de trabajo en el &mbito del MOF permitira al
personal, del proyecto y de las instituciones con las cuales se trabaja, definir
los lineamientos en los siguientes aspectos:

e Publicacion y Configuracion
e Infraestructura

e Soporte Técnico

e Seguridad

e Operaciones

Por este motivo es que se crea una estructura de operaciones MOF, la cual se
encargara de dar soporte a las aplicaciones una vez desaparecida la estructura
de soluciones.

Para ello esta estructura de la misma forma que el modelo MSF cuenta con un
modelo de equipo y con un modelo de procesos, que interactuara una vez
iniciado el proyecto con el personal del modelo MSF.

Infraestructura

Siendo la infraestructura el medio ambiente de la aplicacién, esta debe
contemplar un conjunto de recursos que permita:

¢ Identificar con mayor precision fuentes de error en la aplicacion en si en
elementos relacionados con ella como ser la base de datos o el equipo
servidor.

e Proyectar nuevos requerimientos para la aplicacion

¢ Dimensionar la expansion de la misma infraestructura

Haciendo una sintesis se establece que la administracién de la infraestructura
involucra las tareas de identificar cambios, operarlos, mantenerlos vy
optimizarlos.

Soporte técnico

Responde a las consideraciones basicas para brindar soporte técnico a las
aplicaciones desarrolladas, ademas de considerar los servicios al usuario
final en el manejo del sistema.

Los conceptos tecnoldgicos a ser empleados en el soporte técnico se
enmarcan dentro los recursos disponibles por el proyecto, facilidad de uso y
tiempos de respuesta.

Seguridad

Con el sistema funcionando y puesto en manos del usuario los conceptos de
seguridad variaran considerablemente, la utilizacion del Internet para las
transacciones, difusibn de informacién, transferencia de archivos vy
publicaciones exigen una serie de consideraciones administrativas y de
politicas de seguridad documentadas.



Asimismo se definiran, como en las fases anteriores, los roles respectivos en la
administracion del sistema, politicas de backup y restore, mantenimiento
preventivo, actualizacion de las aplicaciones y posibles fallas de seguridad.

El periodo concluyente del proyecto contempla la extension de las capacidades
del sistema de informacion forestal en otras areas, por lo que las necesidades
de asegurar el funcionamiento deben permanecer bajo las mismas condiciones
confiables (seguridad).

Publicaciones

La informacion que genere el INFOBOL sera difundida a través de las
diferentes publicaciones que respondan a la demanda de los usuarios. Con las
mismas exigencias de calidad de dato y oportunidad de entrega.

Por otra parte, las alteraciones al sistema deben ser debidamente comunicadas
al usuario final del sistema en plazos inmediatos. Para ello se definiran un
conjunto de procedimientos que permitan documentar los cambios respectivos
en el sistema bajo el esquema de versiones de producto.

Se pondra especial énfasis en esta tarea debido a que generalmente todos los
cambios existentes en el sistema no suelen ser documentados respecto a la
version original del producto.

Al final de esta fase se elaboraran los siguientes documentos:

Manual de Administracion del Sistema

Manual de Politicas de Sistema

Manual de Seguridad.

Manual para documentar todos los cambios realizados al sistema.
Manual de procedimientos de comunicaciones.

2.3 Estructura de Preparacion

La Estructura de Preparacion permite al proyecto el desarrollo de la
preparacion individual y de la organizaciéon para utilizaciéon de los productos y
tecnologias existentes.

Estas guias incluyen herramientas para: planear la evaluacién y preparacion,
guias de aprendizaje, notas de producto relacionadas con la preparacion,
entrenamiento de auto estudid, cursos, examenes de certificacion y eventos de
preparacion.

Una vez adoptada la visidén tecnoldgica del proyecto y la consideracion de las
herramientas a ser utilizadas, se pretende organizar un cronograma de
capacitacion para el personal designado en el desarrollo y funcionamiento del
sistema.



Esta tarea permitirA hacer el correcto uso de las herramientas tecnoldgicas
realizando un efectivo aprovechamiento.
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