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TEMA La comunicación forestal en los procesos de restauración de paisajes forestales 

RESUMEN La comunicación en muchas oportunidades es confundida con la información, la 

transferencia, el envío de un mensaje o un diálogo; sin embargo, comprender qué es 

la comunicación cobra una gran relevancia para garantizar que realmente exista y que 

cumpla su función en mejorar la labor que se realiza en el marco de los procesos de 

restauración de paisajes forestales (RPF). En específico, para que exista una verdadera 

comunicación debe haber una comprensión mutua de las informaciones, datos, 

imágenes y mensajes en general. Es en el entendimiento mutuo en donde radica que 

las partes involucradas dentro de un proceso de RPF puedan avanzar y tomar 

decisiones de manera conciente, así como poder construir la confianza y la seguridad 

en las personas que reciben nuestros mensajes.  

La comunicación humana puede ser explicada como una acción social con un carácter 

intencional, lo que significa que son objetivos específicos conducidos por intereses 

específicos (Miner et. al. 2014, p. 16). La comunicación no debe verse como un 

proceso que solo se necesita realizar al final para compartir los resultados de los 

proyectos, acciones o investigaciones; por el contrario, para que un proceso de RPF 

sea exitoso, desde el momento en que se inicia el diseño de un proyecto debe 

pensarse en cómo la comunicación se establecerá y en quiénes serán los y las actrices 

clave en los diferentes sectores que deberán ser parte del proceso, y para qué, en 

específico, se involucrarán.  

Ante esta situación, deben contemplarse varios factores, entre ellos, lo complejo que 

en la actualidad es el panorama comunicativo: hay diferentes fuentes de información 

o emisores, infinidad de canales de comunicación, variedad de formatos para 

comunicar, ruidos y noticias falsas. La complejidad tan solo viene a reflejar cuán 

importante es prepararse para comunicar estratégicamente e identificar a cuál 

público meta o audiencia debemos llegar. A su vez, comprender que quizás la forma 

en como hemos venido comunicándonos con nuestros pares o similares no es 

necesariamente la más adecuada para hacer llegar los mensajes a las personas 

jóvenes, líderes en las comunidades, representantes de la sociedad civil o de la 

industria o, a aquellas personas que les corresponde tomar las decisiones para que las 

acciones avancen.  

Hay dos factores fundamentales que no pueden hacer falta. El primero de ellos es 

modificar el estilo de comunicación que quizás manejamos, para dar prioridad 

siempre a lo más importante al inicio, como las conclusiones, para seguir con la 

información de contextualización.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El segundo factor es hablar con nuestras audiencias y, para ello, debemos conocerlas 

para saber cómo podría nuestro mensaje ser aceptado de mejor forma. Lograr una 

conexión es clave, no obstante, usar términos técnicos o científicos no contribuye a 

ello; por eso, el uso de un lenguaje apropiado es necesario. Sin embargo, esto no 

significa que los datos científicos no son necesarios. Por el contrario, contar con 

evidencia científica es imperante para dar respaldo y validez a lo que compartimos. 

En lo que se debe pensar es en el cómo compartir esa información, dependiendo de 

a quién se la vamos a compartir.  

Un factor en el cual se debe pensar es que, al acercar la información a la vida de las 

personas a quienes les brindamos la información, podría facilitarse el establecer una 

relación y conexión, dado que como seres humanos se evoca a las emociones y esto 

es esencial para que se propicie un involucramiento y participación activa.  

Cada reunión o encuentro que se vaya a establecer dentro de un proceso de RPF debe 

tener un propósito, un mensaje clave a ser compartido, un canal y una forma para 

comunicar la información según el perfil de las personas a quienes les estaremos 

hablando. El uso de la herramienta del semáforo puede contribuir para transmitir 

información de manera sencilla.  

Sin embargo, en este proceso de comunicación no hay que limitarse a lo que nosotros, 

como posibles personas facilitadoras de procesos de restauración, queremos lograr. 

Un buen facilitador o facilitadora requiere saber escuchar y estar dispuesto a 

aprender, así como siempre dar información relevante.   

Finalmente, uno de los fines de la comunicación es lograr desde el inicio el 

compromiso activo de los grupos clave meta. Pregúntese, por ejemplo: ¿Por qué 

interactuar con los legisladores o diputados? ¿Cuáles mensajes principales deben ser 

transmitidos a este grupo? ¿Cómo sus acciones contribuyen a la Restauración de 

Paisajes Forestales?  

MENSAJES o 

LECCIONES 

PRINCIPALES 

▪ La comunicación es un proceso que debe establecerse desde el inicio de un 

proyecto de RPF.  

▪ La identificación de la audiencia o público meta es fundamental para poder llevar 

a cabo una comunicación estratégica.  

▪ Cada acción que se realice en comunicación dentro de un proceso de RPF  debe 

tener un propósito claramente definido. 

▪ Una persona facilitadora de procesos de RPF requiere saber escuchar y estar 

dispuesta a aprender.  

▪ Una buena comunicación es necesaria para lograr interactuar de manera efectiva 

con los diferentes grupos meta que forman parte de un proceso de RPF. 
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FIGURA 1. Los estilos de comunicación difieren entre científicos y el público 

Fuente: Asociación Estadounidense para el Avance de la Ciencia (AAAS, por sus 

siglas en inglés) (Stanfurt et al., 2017, p. 100) 
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