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METODOLOGÍA proyecto ITTO 

MARCO AMPLIADO DEL PROCESO DE DISEÑO 

• POLO i+d • CUAAD • UdeG • 
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¿ QUE ES DISEÑO ? 

• POLO i+d • CUAAD • UdeG • 
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PRODUCTOR 
EMPRESARIO 

DEMANDA 

“PRODUCTO” 

DISEÑO 

ATENCION DE LA DEMANDA 
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DEMANDA 
Considerado el problema de diseño 

EVALUACION 
basado en criterios de diseño 

FIN 

PROCESO DE DISEÑO 
• diseño de producto 1 

 
 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

1 materialización de propuestas de productos atendiendo los lineamientos planteados 

ATENCION DE LA DEMANDA 
marco del proceso de diseño 
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DEMANDA 

“PRODUCTO” 

DISEÑO 
CIENCIAS  
EXACTAS 

CIENCIAS  
SOCIALES 

ESQUEMA TRADICIONAL 
 

• DISEÑO INDUSTRIAL 
 PRODUCTO 

 
• DISEÑO GRÁFICO 

 COMUNICACIÓN 
 
• ARQUITECTURA, INTERIOR 

 AMBIENTACIÓN 
 
• URBANO, INGENIERIA 

 HABITAT 
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COMUNIDAD PROBLEMA 

¿PRODUCTO? 

DISEÑO 

ATENCION AL PROBLEMA 
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DEMANDA 

RE-SOLUCION 

DISEÑO 
CIENCIAS  
EXACTAS 

CIENCIAS  
SOCIALES 

PROBLEMA 

PRODUCTO 

ATENCION AL PROBLEMA 
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DEMANDA 

DISEÑO 
CIENCIAS  
EXACTAS 

CIENCIAS  
SOCIALES 

NUEVOS ESQUEMAS 
 

• DISEÑO  
         SOCIAL 
 
• DISEÑO 

         INTEGRAL 
 
• DISEÑO 
         PUBLICO 
 
• DISEÑO 

         PARTICIPATIVO 
 
• DISEÑO 

         SOLIDARIO 

PROBLEMA 

PRODUCTO 

RE-SOLUCION 
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DEMANDA 
Articulación de lineamientos de diseño 
 

FIN 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

EVALUACION 
basado en criterios de diseño 

ATENCION DE LA DEMANDA 
marco del proceso de diseño 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

Problemática que debe  
ser modificada…para bien 
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1.2. Reuniones de avance del proyecto 
 
• 17 marzo 2011. Departamento de Madera, Celulosa y Papel. CUCEI 
• 02 junio 2011. Centro Internacional de Excelencia Empresarial. CUCEA 
• 07 junio 2011. Polo de Innovación y Diseño, POLO i+d. CUAAD 
• 22 junio 2011. Comisión Nacional Forestal. CONAFOR 
• 08 julio 2011. Departamento de Producción Forestal. CUCBA 
 
 

Situación inicial 
1.1. Revisión de documentos 
 
Diagnóstico/evaluación de la situación silvícola de las especies 
Potencial tecnológico e industrial 
Potencial comercial y nichos de mercado 
 



Análisis de datos 

-existencias escasas de las especies   
-dimensiones reducidas de los ejemplares existentes  
-propiedades físicas y estructurales de cada especie    
-resistencia a la intemperie y ataque de hongos.  
 -Trabajabilidad 

Criterios de 
diseño 

Presentación de resultados 
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Análisis de datos 

-Combinación de maderas por sus distintos comportamientos 
dimensionales  
 
-Utilización de ensambles y uniones por segmentos 
 
-Respeto espacial de cada especie para su comportamiento 
independiente  
 
-Utilizar acabados sin tintes ni colorantes para enaltecer el color y veta 
natural de las maderas 

Criterios de 
diseño  

Recomendaciones técnicas 
aplicadas 

 



Análisis de datos 
productos elaborados, presentados 
mediante prototipos, con la evidencia 
de su potencial comercial y de 
desarrollo, conjuntamente con cursos 
de capacitación integrales para el 
manejo del recurso, tratamiento de la 
madera, elaboración de productos y 
comercialización conjunta 

Consolidar el manejo integral de la información 
Determinar las posibilidades productivas y de aplicación 

Objetivo general: 

Objetivos comunes: 

Diseño y desarrollo de productos con maderas tropicales 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

INFLUENCIA 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

Factores, actores y 
sectores que inciden 
en la situación… 

INFLUENCIA 



Diagnóstico Quintana Roo, Julio de 2011 
 

  

Niveles de actuación 

diversidad de actores cadena productiva 

Industria-comercio 

Selva-carpintería 

Aserradero-industria 

deterioro y abandono  

proceso de estufado inexistente 

mano de obra y residuos  

desintegración para impulsar al sector  

Nivel ejidal y empresarial  

Nivel gobierno y universidad 
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Noh-Bec 



Petcacab 



Caobas 



Aserradero ejidal 



Aserradero industrial 



Industria 



Industria 



Industria 



Gobierno Federal 



Gobierno Estatal 



Gobierno Estatal 



Matriz interacciones potenciales: 

A	
   B	
   C	
   D	
   E	
   F	
   G	
   H	
   I	
  

	
  	
   ACTORES	
   Ejidatario	
  
Carpinter

o	
   Artesano	
  
Técnico	
  
forestal	
   Comisario	
  

Junta	
  
ejidal	
  

Aserrader
o	
  

Intermediar
io	
   Comercializador	
  

1	
   Ejidatario	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   D	
  1	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
2	
   Carpintero	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
3	
   Artesano	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
4	
   Técnico	
  forestal	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
5	
   Comisario	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
6	
   Junta	
  ejidal	
   	
  	
   B6	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
7	
   Aserradero	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
8	
   Intermediario	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
9	
   Comercializador	
   A9	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
10	
   Industrial	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
11	
   Gobierno	
  Estatal	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
12	
   INFOQROO	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   D12	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
13	
   Secretaría	
  de	
  Desarrollo	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
14	
   CIQCYT	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
15	
   Universidad	
  de	
  QROO	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
16	
   Gobierno	
  Federal	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
17	
   CONAFOR	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
18	
   Secretaría	
  de	
  Economía	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
19	
   InStuto	
  del	
  Mueble	
   	
  	
   B	
  19	
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A
ct

or
es

 

Actores 



Recurso Forestal/Problemática 

Capacidad Instalada/Problemática 

Comunicación/Problemática 

Inversión/Problemática 

Regulación/Problemática 

Capital social/Problemática 
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Esquema de la problemática 
 

Capital Social 
 

 
Normativa 

 

 
Actividades 
productivas 

 

DESINTEGRACIÓN 

 
Comunicación 

 

 
Comercialización 

  
Manejo forestal 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

ESTRATEGIAS 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 
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DEMANDA lineamientos de diseño 

SITUACION 
            INICIAL 

ESTRATEGIAS 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 
Interacción 
disciplinar y 
definición de 
productos… 



Esquema de solución: 

 
Capital Social 
Capacitación 

 
 

Normativa 
pertinente 

 

 
Actividades 
productivas 
Inversión 

 

VINCULACIÓN 

 
Comunicación 
transparente 

 

 
 

Comercialización 
conjunta 

 
 Manejo forestal 

sustentable 

Objetivo: sustentabilidad de la región 
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Estrategias y criterios de diseño 

 
Estrategias 

 

 
Necesidad 

 

 
Posibilidad 

 

Diseño 
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Productos existentes 
 

Diseño de productos con maderas tropicales 
 

Perspectivas 

• Total 
• Complemento 
• Incorporación 

Producto 

Madera 

valor agregado y diversificación del mercado 
 

Análisis productos 
existentes 
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•  Complemento 
•  Incorporación Madera 

valor agregado y diversificación del mercado 
 

Posibles productos 
 

-bajo consumo de madera tropical 
-relación costo-beneficio 



Diseño y desarrollo de productos con maderas tropicales 
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Criterios de diseño 
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formas sencillas  

facilitar la producción  

aprovechar la capacidad 
instalada en la zona 

Contraste de color 

uniones “sueltas 

Dosificar la cantidad 
de material  

Incorporar referencias 
productivas 

comerciales 

histórico-culturales  

La región 
Aprovechar los residuos: 

Sobrantes, recortes 

piezas de menores 
dimensiones 

productos complejos  

mayores dimensiones  

Limitar complejidad formal  

Criterios 

El material 

La transformación El producto 

combinar con otros  
materiales 

evitar el diferencial  
de humedad 

comportamiento 



Estrategias de diseño 
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Estrategias 

 

madera =material precioso y de alto nivel 

vinculación estratégica  
piezas únicas=series de 
piezas numeradas 

diseño de productos 
 

uso “reducido 

integrando otros materiales 

artículos de lujo 

marca colectiva  

integración de otras actividades 
productivas  

valor agregado  
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Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 
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ESTRATEGIAS 

APORTACION 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 

Propuesta de 
productos 
concretos con 
valor agregado 
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Lineamientos de diseño 

criterios generales  
de diseño 

 

estrategias 
 

Recomendaciones emitidas 
por los expertos del 
proyecto:  
 
Área comercialización 

Productos a desarrollar en segmentos y nichos de mercado 
conforme a las características de las maderas tropicales 

Lineamientos de diseño resultantes  
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Potencial maderas tropicales  
 
Alternativa para impulsar la cadena productiva:  

 Apreciación del mercado 
 Belleza natural  
 Características físicas intrínsecas 
 Características atribuidas  
 Factibilidad de transformación en productos 
 Asociación de calidad  

 
 
 
Reto diseño: fomentar el atractivo para todas las especies 

Lineamientos de diseño 
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Diseño puede marcar tendencia: 
 

 Aprovechar la madera en amplitud de propuestas 
 Diversificar el desarrollo de productos y mercados 

 
 
Pregunta:  
       ¿cómo impulsar las maderas que convienen y existen inventarios?  
 
 
 
Reto sustentabilidad: recomendaciones impulsarán explotación  

Lineamientos de diseño 
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Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 
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Estructuración / Desarrollo / Realización 

INFLUENCIA 

Puesta frente a 
circunstancias 

propuestas y 
lineamientos… 



Tecno-mueble 2011 
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Propuestas y lineamientos 
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Diseño	
  Solidario	
  

A iniciativa externa de 
organizar concurso de 
diseño con carácter 
competitivo, que 
desarrollara 
propuestas de diseño 
para las maderas en 
cuestión 

Diseño	
  Solidario	
  

Reorientación del 
concurso para adquirir un 

carácter de concurso de 
concurrencia (solidario) 

que impulse los 
lineamientos y criterios 
definidos en el proyecto 	
  



Posicionar	
  al	
  diseño	
  como	
  ac6vidad	
  económica	
  produc6va	
  que	
   impulsa	
  proyectos	
  
socialmente	
  sustentables.	
  Generalmente	
  se	
  convoca	
  a	
  concurso	
  (compe6r)	
  para	
  
obtener	
   la	
  dis6nción	
  por	
   sobre	
  otros;	
  en	
  esta	
  ocasión,	
   se	
   convoca	
  a	
   concursar	
  
(concurrir)	
   de	
   manera	
   conjunta	
   en	
   la	
   resolución	
   de	
   la	
   situación	
   adversa	
   de	
  
comunidades	
  del	
  sureste	
  de	
  México,	
  de	
  manera	
  solidaria.	
  

	
  
Diseñar	
  productos	
   fabricados	
  en	
  11	
  especies	
  de	
  maderas	
  mexicanas	
  de	
  existencia	
  

limitada	
   para	
   su	
   introducción	
   y	
   promoción	
   en	
   mercados	
   de	
   alto	
   nivel	
  
adquisi6vo,	
   tanto	
   nacional	
   como	
   internacional	
   e	
   impulsar	
   la	
   ac6vidad	
  
económica	
  en	
  el	
  sureste	
  de	
  México.	
  

	
  
Consolidar	
  el	
  concepto	
  de	
  la	
  madera	
  preciosa	
  al	
  nivel	
  de	
  “JOYA	
  NATURAL”	
  exclusiva	
  

destacando	
   su	
  belleza	
   y	
   caracterís6cas	
  para	
   formar	
   en	
   los	
   clientes	
   su	
   correcta	
  
apreciación.	
  	
  

	
  
Aportar,	
   de	
   manera	
   conjunta	
   con	
   todos	
   los	
   par6cipantes,	
   posibilidades	
   de	
  

desarrollo	
   de	
   productos	
   para	
   su	
   fabricación	
   en	
   la	
   región	
   sureste	
  mediante	
   las	
  
ges6ones	
  de	
  los	
  representantes	
  del	
  proyecto	
  y	
  en	
  beneficio	
  de	
  las	
  comunidades	
  
locales.	
  

OBJETIVOS	
  

Diseño	
  solidario	
  



Posicionar	
  al	
  diseño	
  como	
  ac6vidad	
  económica	
  produc6va	
  que	
   impulsa	
  proyectos	
  
socialmente	
  sustentables.	
  Generalmente	
  se	
  convoca	
  a	
  concurso	
  (compe6r)	
  para	
  
obtener	
   la	
  dis6nción	
  por	
   sobre	
  otros;	
  en	
  esta	
  ocasión,	
   se	
   convoca	
  a	
   concursar	
  
(concurrir)	
   de	
   manera	
   conjunta	
   en	
   la	
   resolución	
   de	
   la	
   situación	
   adversa	
   de	
  
comunidades	
  del	
  sureste	
  de	
  México,	
  de	
  manera	
  solidaria.	
  

	
  
Diseñar	
  productos	
   fabricados	
  en	
  10	
  especies	
  de	
  maderas	
  mexicanas	
  de	
  existencia	
  

limitada	
   para	
   su	
   introducción	
   y	
   promoción	
   en	
   mercados	
   de	
   alto	
   nivel	
  
adquisi6vo,	
   tanto	
   nacional	
   como	
   internacional	
   e	
   impulsar	
   la	
   ac6vidad	
  
económica	
  en	
  el	
  sureste	
  de	
  México.	
  

	
  
Consolidar	
  el	
  concepto	
  de	
  la	
  madera	
  preciosa	
  al	
  nivel	
  de	
  “JOYA	
  NATURAL”	
  exclusiva	
  

destacando	
   su	
  belleza	
   y	
   caracterís6cas	
  para	
   formar	
   en	
   los	
   clientes	
   su	
   correcta	
  
apreciación.	
  	
  

	
  
Aportar,	
   de	
   manera	
   conjunta	
   con	
   todos	
   los	
   par6cipantes,	
   posibilidades	
   de	
  

desarrollo	
   de	
   productos	
   para	
   su	
   fabricación	
   en	
   la	
   región	
   sureste	
  mediante	
   las	
  
ges6ones	
  de	
  los	
  representantes	
  del	
  proyecto	
  y	
  en	
  beneficio	
  de	
  las	
  comunidades	
  
locales.	
  

OBJETIVOS	
  

Diseño	
  solidario	
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Mejora de 
condiciones en 
marco desarrollo 
sustentable… 
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Estrategia Integradora: 

Empresa 
Social 

• EMPRESA SOCIAL… 
 
• Marca Colectiva… 
 
• Desarrollo permanente… 
 
• Interacción con diseño… 
 
• Diversificación de mercados… 



SOCIOS	
   GOBIERNO	
  

CAPITAL	
  SEMILLA	
  

SIN	
  RETORNO	
  REINVERSIÓN	
  

EMPRESA	
  SOCIAL	
  

SUPERÁVIT	
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Diseño y desarrollo de productos con maderas tropicales 
 

Estrategia Integradora: 

Basado en el potencial desplegado por el proyecto y el diseño de 
productos, conformar una empresa social 
 
Manejar comercialización, de manera común, de productos 
elaborados por talleres y carpinterías de las comunidades ejidales 
 
Posibilidad de integrar las acciones de las diversas instancias e 
instituciones involucradas en la cadena productiva 

Marca Colectiva 
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Marca colectiva 
Elementos de identificación y carácter local 
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Empresa social: Marca colectiva 

Selv=representación de “selva” como hábitat de las 
comunidades ejidales que tienen en custodia el recurso natural 
 
Ha= vocablo maya significa: “Agua” como elemento que nutre, 
relaciona  e integra 
 
Xix= vocablo maya significa: “una parte de algo” para referir que 
el recurso es limitado y por tanto preciado 
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Empresa social: Marca colectiva 
Tipografía como elemento de apoyo al desarrollo del concepto 
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Empresa social: Marca colectiva 

Color: elemento representativo de la región, establecido en los 
escudos de las comunidades del estado de Quintana Roo  
 
Aluden al recurso forestal como “oro verde”, riqueza del estado 
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Marca colectiva: aplicaciones 
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Marca colectiva: aplicaciones 







• marco ampliado proceso de diseño • 
  

EVALUACION 

SITUACION 
            INICIAL 

SITUACION 
                IDEAL 

ESTRATEGIAS 

CONFRONTACION APORTACION 

ATENCION DE LA PROBLEMÁTICA 
marco “ampliado” del proceso de diseño 

PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

DEMANDA lineamientos de diseño 

INFLUENCIA 
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PROCESO DE DISEÑO 
 

Estructuración / Desarrollo / Realización 

DEMANDA lineamientos de diseño 

INFLUENCIA 

Cambios, avances, 
mayor ingreso con 
menor impacto… 
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DEMANDA lineamientos de diseño 
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• marco ampliado proceso de diseño • 
  

¿ PARA QUE DISEÑO ? 
OBJETO DEL QUEHACER...QUÉ HACER DEL OBJETO 



• marco ampliado proceso de diseño • 
  

• GRACIAS POR SU ATENCIÓN… 
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