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Apresentagao

A Associagdo Nacional dos Produtores de Pisos de Madeira (ANPM) representa diversas
empresas localizadas em diferentes regides do pais e busca o aumento da competitividade e o
desenvolvimento deste setor.

Sua missdo esta em promover a aplicagdo da tecnologia de processo e a sustentabilidade dos
recursos madeireiros, além de divulgar e fomentar a utilizacdo de pisos de madeira. Esperamos
que as agoes da ANPM contribuam com todos os setores envolvidos na producdo, comercializa-
¢do e utilizacdo de pisos de madeira.

Com o intuito de integrar e desenvolver a cadeia produtiva relacionada ao setor de pisos de
madeira, a ANPM desenvolveu o Projeto Piso de Madeira Sustentavel (PIMADS), com recursos
fornecidos pela International Tropical Timber Organization (ITTO).

Aexecucdo do projeto PIMADS conta com a colaboracdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (EMBRAPA/MAPA), Ministério do Meio Ambiente (LPF/SFB/MMA), Ministério
das Relagbes Exteriores (ABC/MRE), Universidade de Brasilia (EFL/UNB), Universidade do
Estadodo Parda (CCNT/UEPA) e Universidade de Sdo Paulo (ESALQ/USP).

O projeto PIMADS foi desenvolvido com o objetivo geral de contribuir para o uso sustentdvel dos
recursos florestais e também aumentar a eficiéncia na sua utilizagdo desde a floresta até seu
produto final.

Espera-se que o projeto consista em uma ferramenta eficiente para contribuir com o crescimento

e desenvolvimento de todos os setores relacionados a piso de madeira.

A presente publicacdo técnica consiste em uma das a¢es do projeto PIMADS com o objetivo de
contribuir com a melhor capacitacgdo e aperfeicoamento técnico dos profissionais que trabalham
com produtos de madeira.

Manifestamos os nossos agradecimentos ao suporte financeiro disponibilizado pela ITTO e ao
apoio das instituicdes colaboradoras, que foi fundamental para a execugdo do projeto. Também
agradecemos as empresas, pesquisadores e demais profissionais que contribuiram para o
desenvolvimento do projeto.

Eng. Florestal Ariel de Andrade
Gerente Executivo—ANPM
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INTRODUCAO

De uma forma geral, no setor brasileiro de produtos de madeira, existe uma grande caréncia
de estratégias e procedimentos relacionados a qualidade. Historicamente, a qualidade de
produtos de madeira das empresas brasileiras é bastante varidvel ndo apresentando padroniza-
¢do e as iniciativas existentes relacionadas a qualidade sdo poucas. A grande maioria das
empresas ndo possui capacidade para manufaturar produtos com padrdes de qualidade e,
logicamente, com maior valor agregado. Elas ndo se utilizam de equipamentos, procedimentos e
recursos humanos devidamente adequados e capacitados, gerando produtos de qualidade
inferior, inconstante, desuniforme ou despadronizada.

Nas circunstancias atuais, é fundamental que as empresas tenham certo nivel de profissiona-
lizagdo considerando todo o processo de manufatura e a prépria gestdo do negdcio, contribuindo
assim para a melhoria da qualidade dos produtos, a satisfacdo dos clientes e o seu préprio
crescimento econémico.

Os pisos de madeira, que sdo considerados produtos de maior valor agregado no meio
florestal, necessitam de um padrdao de qualidade minimo para serem comercializados e
utilizados. A inexisténcia de padrées e procedimentos relacionados a qualidade favorece uma
concorréncia desleal que comercializa produtos muitas vezes inadequados para utilizagdo. Esses
produtos, mal elaborados, muito provavelmente apresentardo problemas desestimulando o uso
de pisos de madeira e prejudicando comercialmente todo o setor.

Além disso, esses produtos inadequados também contribuem para um aumento nos
desperdicios de materiais e ocorréncia de residuos, gerando um grave passivo ambiental. No
caso de pisos de madeira, torna-se extremamente necessaria a ado¢do de padrdes de qualidade
e meios para garanti-los.

Produtos
sem padrao
de qualidade

\

Setor
Brasileiro de
Produtos de
Madeira

Geragéo de
residuos

Desperdicio
de materiais

Desestimulo
para o uso
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Neste sentido, a ANPM — Associacdo Nacional dos Produtores de Pisos de Madeira -
desenvolveu um Programa de Certificagdo da Qualidade ou resumidamente Programa de
Qualidade (PQ) buscando a melhoria da qualidade dos produtos das empresas associadas.

O grande desafio da implantagdo do PQ foi o de estabelecer normas técnicas e procedimen-
tos que pudessem ser executados pelas empresas e, simultaneamente, atender as diferentes
necessidades e demandas dos mercados, interno e externo. A consolida¢gdo de uma marca de
qualidade junto aos consumidores também deverd contribuir significativamente para a
credibilidade do pais neste setor. O principal impacto esperado com o estabelecimento do PQ é
criaramentalidade da competi¢do por qualidade em substituicdo a competi¢ao por pregos.

E importante destacar a oficializagdo do PQ para pisos de madeira junto ao INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), 6rgdo gestor do SBAC — Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade. Assim, o PQ é elaborado segundo os Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade para Materiais e Equipamentos da Construcdo Civil determinados
pelo INMETRO. A certificacdo dos pisos de madeira é de carater voluntdrio, ou seja, apenas
empresas interessadas participam. Acredita-se que os pisos de madeira apresentando o selo do
INMETRO vdo proporcionar grandes beneficios para as empresas integrantes, pois se trata de
um Orgao oficial com credibilidade junto aos consumidores. Inclusive deve incentivar o aumento
na comercializagao de produtos nos mercados nacional e internacional.

Assim, a presente publicagdo objetiva contribuir para a melhor capacitagdo técnica dos
colaboradores principalmente da area de qualidade das industrias de pisos de madeira e também
para a formacdo de auditores, sejam internos ou externos. As informag&es contidas na publica-
¢do também sdo Uteis para outras empresas, profissionais, consumidores e demais interessados
no setor de produtos de madeira.

Espera-se também que esta publicacdo possa servir de incentivo para que entidades e
empresas de outros segmentos do setor de base florestal possam também desenvolver a¢des
relacionadas a qualidade, o que certamente traz beneficios para todos os envolvidos.

PROGRAMA DE CERTIFICAGAO DA QUALIDADE

Melhoria da qualidade dos
pisos de madeira

' 4 ] &

Estabelecimento de Normas Procedimentos Oficializar junto ao
Técnicas de Auditorias INMETRO

4 $ 4

Mercados interno e externo Marca de Qualidade
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CONCEITOS BASICOS

O presente capitulo aborda importantes aspectos relacionados a realizacdo de auditorias da
qualidade. E importante mencionar que existe ampla literatura especializada que envolve este
tema. Para esta publicac¢do, o objetivo é tentar resumir de forma clara os aspectos considerados
maisimportantes e voltados parao PQda ANPM.

1.1. Auditoria da Qualidade - Definigao

Auditoria da qualidade é uma avaliagdo planejada, programada e documentada com a
finalidade de verificar a eficiéncia de programas de qualidade implantados a partir da
constatacdo de evidéncias objetivas e da identificacdo de ndo conformidades, que serve como
mecanismo de realimentacdo e aperfeicoamento do programa de qualidade. Evidéncias de
auditoria sdo os registros, apresentacao de fatos ou outras informacgdes.

AUDITORIA DA QUALIDADE

PROGRAMADA

Nt

PLANEJADA DOCUMENTADA

AVALIAGAO

$

PROGRAMA
DE
QUALIDADE
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Informag6es importantes:

a) A auditoria interna da qualidade pode ser realizada por qualquer pessoa da organizagdo
desde que esta seja de outra drea que ndo a auditada e que também esteja treinada e capacitada
paraarealizagdo desta.

b) A auditoria é principalmente voltada para prevengao do que para corre¢do de problemas.

c) As auditorias sdo um importante sistema de informacGes para a administracdo da empresa,
pois possibilitam o aperfeicoamento da qualidade de seus produtos e servicos.

1.2.Tipos de Auditoria
As auditorias sdo classificadas em internas, externas e extrinsecas.
e Auditorias Internas: (12 parte)

Auditorias realizadas para avaliar o Sistema da Qualidade de uma organizagdao dentro do
controle direto da organizagao em sua estrutura.

e Auditorias Externas: (22 parte)

Auditorias do Sistema da Qualidade de uma organiza¢do ndo diretamente dentro de seu
controle e ndo dentro de sua estrutura. Uma auditoria de fornecedor é um exemplo de Auditoria
Externa.

e Auditorias Extrinsecas: (32 parte)

Auditorias realizadas por um terceiro independente, que pode ser do Sistema da Qualidade
de umaempresaou de seus fornecedores.

No caso do PQ para pisos de madeira desenvolvido pela ANPM, existem os seguintes tipos de
auditorias que podem ser realizados:

- Pré-qualificagdo. Este é o primeiro procedimento a ser realizado para requerer a utilizagdo
dos selos de qualidade. O objetivo é avaliar a qualidade do produto em relagdo as Normas
Técnicas mostrando para as empresas a situacdo atual dos produtos. Consiste em uma avaliacdo
de carater orientativo.

- Auditoria de Produto. O objetivo é verificar se os produtos estdo atendendo as exigéncias
das Normas Técnicas existentes.

- Auditoria de Processo (opcional). O objetivo é apontar as possiveis fases do processamento
que devem sofrer modificagbes para enquadramento nas especificagdes. A auditoria no
processo é de adogdo voluntaria, ou seja, apenas para empresas que tenham interesse em obter
informacdes sobre etapas do processamento que talvez devam ser modificadas para atendimen-
to das normas técnicas.
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TIPOS DE AUDITORIA DO PROGRAMA DE QUALIDADE
PARA PISOS DE MADEIRA

* Pré-qualificagao:

Qualidade do produto Situacéo Atual Caréater orientativo

* Auditoria de Produto:

Atendimento as exigéncias das Normas Técnicas

* Auditoria de Processo (opcional):

Apontar fases do processamento que devem sofrer modificagdes

E importante ressaltar que a auditoria da qualidade de produto é realizada para verificar se
esses que passaram pela inspecdo estdao em conformidade com as exigéncias e necessidades da
qualidade.

Essas auditorias geralmente sdo feitas em produtos acabados e em amostras pequenas. Elas
sdo importantes para saber se os processos de produgao sairam do controle e indicar que os
problemas tenham se generalizado, pois, caso contrario a probabilidade de se encontrar defeitos
em amostras pequenas seria baixa.

A inspecdo completa e cuidadosa de uma pequena amostra de produtos assegura que os
problemas comuns ndo sairam da fabrica sem serem detectados. Assim, as auditorias da
qualidade representam uma ultima instancia para os defeitos, ou seja, o elo final e critico de
ligacdo entre a qualidade interna e em campo. Entretanto, as auditorias da qualidade ndo
possibilitam a previsdo de taxa de defeitos ou de falhas de campo.

As auditorias externas de 32 parte podem ser excelentes mecanismos de desenvolvimento
para as empresas brasileiras fabricantes de produtos de madeira. Pode também ajudar as
empresas a melhorar a qualidade, produtividade e posi¢cdo competitiva. A certificagdo ou selo de
garantia pode ser uma exigéncia governamental ou de clientes que querem ter alguma forma de
garantia do seu fornecedor.

1.3. O Perfil do Auditor e Cédigo de Etica

No perfil do auditor a ética é indispensavel e a opinido do auditor deve obedecer a critérios
puramente éticos, se apoiando nas verdades cientificas que os documentos Ihe oferecem.
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Tanto as normas técnicas quanto os valores morais devem ser seguidos, visto que os audito-
res sdo responsaveis ndo so pela administracdo da organizacdo a que prestam servigos, mas
também perante muitos usuarios (o mercado, a sociedade, etc) das atividades dessa organiza-
¢do.

Comportamento do Auditor

= comunicar-se eficientemente;

= manter-se dentro do escopo da auditoria;
= ser objetivo;

= coletar e analisar as informacgdes que sejam relevantes e suficientes
para permitir a formulagéo de conclusdes relativas ao PQ;

= analisar as indicagdes de evidéncias que possam influenciar os
resultados da auditoria e que possivelmente exigem auditoria mais
ampla;

= atuar de forma ética durante todo o tempo.

1.4. Planejamento das Auditorias

O planejamento da auditoria é a etapa em que o auditor estabelece a estratégia geral dos
trabalhos que serdo executados na area auditada. E importante que este planejamento seja
preparado por escrito ou por outro meio de registro, pois dessa forma facilita o entendimento
dos procedimentos de auditoria que serdo adotados e também propicia uma orientagdo mais
adequada para adivisdo do trabalho.

Os principais objetivos do planejamento da auditoria sdo:

a) obter conhecimento da area auditada, para identificar os eventos e transagdes relevantes
que afetem na qualidade do produto;

b) propiciar o cumprimento dos servicos com a drea auditada dentro dos prazos e compromis-
sos previamente estabelecidos;

c) assegurar que as areas auditadas recebam a atencdo requerida;
d) identificar os problemas potenciais da drea auditada;
e)identificaralegislacdo aplicavel a drea auditada;

f) estabelecer a natureza, a oportunidade e a extensdo dos exames a serem efetuados.
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QUAIS AS AGOES NO PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

= Selecionar a equipe de auditoria;

= Fazer interface com a organizacgdo / area auditada para obter
informagdes preliminares;

= Orientagao a equipe de auditoria;
= Desenvolvimento de um plano de auditoria;

= Preparacéo de um check-list.

=
£
£

e

1.5. Execuc¢ao das Auditorias

A execuc¢do da auditoria se inicia com uma reunido entre a equipe de auditoria e a area
auditada com a finalidade de expor os objetivos da realizagdo da auditoria. No caso do PQ da
ANPM, as auditorias serdo executadas fazendo avaliagdes diretas em produtos especificos
confrontando com os requisitos técnicos desejados, analisando os indices de conformidades
existentes e assim checar o atendimento da certificagdao da qualidade. As Especificagdes Técnicas
da ANPM - Procedimentos de Auditorias e Gerenciamento descrevem detalhes relacionados a
execugdo das auditorias.

Ap0ds areunidoinicial, a equipe percorrerd a drea para verificar a execugdo das atividades em
conformidade com a documentacgdo de qualidade, obtendo evidéncias e apontando os resulta-
dos/observagdes nas listas de verificacdo.

Ao término da auditoria, é realizada uma nova reunido apontando as principais deficiéncias
observadasacompanhadas com a sugestdo de agdes corretivas a serem implementadas.
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Principios de uma Auditoria d ualidade:

= Para o sucesso na auditoria € necessario um conhecimento amplo
dos principios e praticas relacionados ao programa de qualidade
empregado e também dos produtos que serdo auditados;

= As técnicas de avaliagdo devem ser bem assimiladas e praticadas
para garantir melhor eficacia;

= No caso das auditorias realizadas nas proprias industrias, &
importante que o auditor observe as praticas de producgéao.

= Manter o controle da auditoria verificando todas as informagdes
levantadas e medigbes / analises efetuadas e se elas estdo exatas e
completas;

= N&o utilizar simplificagdes da linguagem para amenizar a situagéo
real observada. Falar claro e direto o que deve ser feito;

= Nao criticar os resultados antes de discuti-los com as pessoas
envolvidas, assegurando dessa forma que houve uma completa
avaliacéo da situacgéo;

= Envolver a geréncia na critica quando o problema apontado exigir
atencéo;

= Acompanhar todas as ag¢des corretivas de forma criteriosa.
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NORMAS TECNICAS

A seguir, serd apresentado um resumo das normas da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas para pisos de madeira (Terminologia - NBR 15798/2010 e Padronizacdo e
Classificagdo-NBR 15799/2010).

2.1.Padronizacdo de Qualidade para Pisos de Madeira

As orientagOes gerais de padroniza¢do de qualidade para pisos com ou sem acabamento
superficial (envernizamento) sdo:

- No momento da instalagdo, as pegas devem estar adequadamente secas, ou seja, devem
apresentar teor de umidade de equilibrio da regido (climatizagdo);

- Os pisos de madeiras claras, brancas ou amarelas geralmente sdo mais suscetiveis ao ataque
de organismos xiléfagos manchadores, sendo necessarios cuidados especiais na instalagdo em
areas mais Umidas, como banheiro, sacada, cozinha, etc;

- A radiacdo solar direta e excessiva pode ocasionar a ocorréncia de rachaduras superficiais
nos pisos;

- Os pisos de madeira podem apresentar gra ou fibra reversa e variagdes de cor e tonalidades
caracteristicas da espécie;

- As especificacdes podem sofrer alteragdes no caso de acordos especificos com os clientes ou
compradores.

Asregras paratodas as classes sdo:

¢ Especifica¢Oes gerais

- Todas as pecas, independentemente da classe de qualidade, devem ser igualmente
resistentes e aplicaveis;

-Todas as pecas devem pertencer ao género botanico estabelecido no lote inspecionado;

- A identificagdo dos lotes deve conter a qualificacdo do produto e o nome comercial da
madeira;

- Tanto a madeira como o tipo de piso podem receber denominagdes comuns, desde que ndo
prejudiquem os procedimentos de inspecao;
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- Afaixa de umidade de um lote predeterminado deve constar no respectivo compromisso de
compraevenda;

- A tolerancia mdaxima permitida para todas as nao-conformidades é de 5,0 % do total de
pecas. Acima de 5,0 % de ndo-conformidades, o lote ndo pode ser qualificado.

¢ EspecificagOes para defeitos de processamento

- Arqueamento. S3o admitidas pegas com até 1,0 % de flecha em relagdo ao comprimento
total.

- Encaixes macho e fémea. N3o sdo admitidas pegas que apresentem falhas, variacGes
dimensionais e partes quebradas que comprometam a fixagdao da peca.

- Encurvamento. Sdo admitidas pecas com até 1,5 % de flecha em relagdo ao comprimento
total.

- Encurvamento complexo. Ndo é admitido.
- Esquadro. S3o admitidas pegas com folga ou abertura de até 0,05 mm nos topos.
-Falhas naface. Ndo sdo admitidas.

- Fendilhados. Ndo sdo admitidos na face. Na contraface e encaixes sdo admitidos, desde que
ndo afetem propriedades mecanicas e posterior fixacdo do assoalho.

- Rachaduras superficiais na contraface e encaixes. S3o admitidas, desde que sejam
inferiores a 30 % do comprimento da pec¢a e ndo comprometam a resisténcia mecanica ou a

estabilidade dimensional das pegas.

- Torcimento. Sdo admitidas pecas com até 0,5 % de distor¢do do comprimento total da peca
emrelacdoao planoreto.

e Especificagdes para defeitos intrinsecos

- Apodrecimento, casca, cerne quebradico, extremidades quebradas, fissuras de compressao,
galerias deinsetos, medula, rachaduras anelares e diametrais. Ndo sdo admitidos.

e EspecificagOes para aspectos estéticos

- Aparéncia. O assoalho deve apresentar grande uniformidade na aparéncia, podendo
envolver uma ou mais coloragGes e caracteristicas naturais.

- Arrevessos. Sdo admitidos, desde que ndo afetem o padrdo da peca ou do conjunto de
pegas.

-Manchas de tabique e fungos. Nao sdo admitidos na face.
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¢ EspecificagOes para dimensoes

- Comprimento. No caso de produtos com comprimentos fixos, como mosaicos e espinhas de
peixe, as medidas devem ser multiplos exatos da largura com tolerancia maxima de 1,0 mm
(1/25”) do comprimento nominal determinado no lote.

- Espessura. Sdo admitidas até 5 % de pecas do lote com variagdo acima de 0,20 mm (5/64”)
emrelacdo aespessura nominal.

- Largura. Sdo admitidas até 5 % de pecas do lote com variagdo acima de 0,20 mm (5/64”) em
relacdo alarguranominal.

¢ Especifica¢gOes para teor de umidade

- 95 % das pecas do lote devem estar dentro da faixa desejada ou exigida pelo cliente com
amplitude de 3 %. Os 5 % restantes das pec¢as devem estar dentro do limite de 3 % em relagdo a
faixa determinada.

-Aumidade deve ser determinada pelo método gravimétrico.

- O teor de umidade deve ser medido no centro das pegas, considerando-se os sentidos da
espessura, largura e comprimento conforme metodologia descrita em manuais de secagem e
normas relacionadas a medi¢do de umidade.

e Classes de Qualidade

Envolvem aspectos estéticos, defeitos leves e sua ocorréncia ndo compromete a aplicabilida-
de dos pisos de madeira. O PQ da ANPM esta utilizando principalmente a Classe 01 de qualidade
gue é a mais rigida, ou seja, permite menos defeitos. Os requisitos da Classe 01 sdo descritos a
seguir.
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Alburno

Comprimento das pegas

Encaixe macho

Esmoado

Falhas de envernizamento
Furos de insetos naface
Imperfei¢es de processamento
naface

Manchas dessilica
Nos firmes

Nos quebrados
Rachaduras de topo
Rachaduras superficiais naface

Classe 01
Na face e encaixes ndo é admitida presen¢a de alburno. Na
contraface é permitida a presencga de alburno sadio, desde que ndo
ultrapasse 10 % do total da peca e as pegas com alburno ndo
ultrapassem 5% do total do lote
Média minima do comprimento das pecas do lote deve ser de 85,5
cm (2,8”) ou mais, salvo acordo com o cliente
Sao admitidas pegas com falhas de até 25 % no encaixe, desde que
ndo comprometam a resisténcia e a fixacdo da peca
Sdo admitidas pequenas areas com até 13 mm (%”) de comprimento
por peca e localizadas nas laterais. Os topos devem estar inteiros
N3o sdoadmitidas
N3o sdo admitidos
Sdo admitidas desde que inferiores a 0,5 mm (1/50”) de
profundidade. No caso de pisos envernizados, ndo sdo admitidas
quaisquerimperfei¢des na face
Ndo sdo admitidas
Sdo admitidos pequenos nés com até 6 mm (%”) de didmetro a cada
914 mm(3’)
Ndo sdoadmitidos
N3o sdo admitidas
Ndo sdoadmitidas
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PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Estdo descritos resumidamente os procedimentos para a realizacdo de Auditorias de
Produto, tanto externas como internas, para fim de qualificacdo da empresa produtora de piso no
Programade Qualidade da ANPM.

3.1. Descrigao

A analise de qualidade deve ser efetuada utilizando a Norma Técnica ABNT/NBR 15799
referente a padronizacdo e classificacdo dos pisos de madeira. A seguir é apresentado um resumo

sequencial dos procedimentos relacionados as auditorias.

ESPECIFICAGAO TECNICA ANPM - PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

AUDITORIA DE PRODUTO

P = ANALISE -
SELEGAO DE MARCACAO ANALISE DE
AMOSTRAS | >|pas amosTras || D%TS'&#Q‘,&E | " UMIDADE

A 4

« ANALISE DOS <« ARMAZENAMENTO
RESULTADOS DOS DADOS

RELALTORIO |€=|CLASSIFICAGAO
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a) Selecdo de amostras. Em cada auditoria devem ser amostradas 125 pecas de um lote de
pisos de madeira ja acabados e prontos para utilizacdo. Para a determinagédo da umidade devem
ser selecionadas, ao acaso, 50 pecas do lote amostral. Na auditoria, as pegas amostradas devem
ser dispostas em uma mesa plana e regular onde sdo realizadas a marcacdo, analise visual e a
mensurac¢do das dimensdes e defeitos.

b) Marcagdo das amostras. As pecas analisadas devem ser numeradas na contra face (parte
oposta a que fica exposta quando em uso) e naregido central em relagdo ao comprimento.

Marcagao na

contra face

c) Andlise dimensional e qualitativa. Devem ser analisadas a largura e a espessura das pegas.
As medi¢des devem ser realizadas em trés pontos na mesma peca sendo duas medigdes nas
extremidades e uma medigdo na regido central. As medi¢Ges ndo consideram os encaixes e sao
tomadas sempre em relagdo a face (parte que fica exposta quando em uso) da pega. No caso dos
defeitos de processamento, intrinsecos e estéticos, eles devem ser analisados considerando as
informagdes da Norma Técnica ABNT/NBR 15799. Durante a inspe¢do deve ser formado um
painel com as pecas amostradas, simulando uma situagdo pratica de instalagdo, o que contribui
para a identificacdo de defeitos, como degraus e frestas, que ndo aparecem na andlise individual
das pegas.
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Comprimento Largura Espessura

Defeitos de processamento, intrinsecos e estéticos - ABNT/NBR 15799

Analisar a
amostra e o
painel

d) Analise de umidade. A determinagdo da umidade deve ser realizada utilizando o método
gravimétrico (secagem em estufa a 103C 2 até massa constante), descrito em diversos manuais
de secagem da madeira.

Método Gravimétrico

Armazenamento das Pesagem das
amostras amostras

Secagem em estufa a
103°C+2

e) Armazenamento dos dados. As anotagGes das medicOes e observagdes devem ser
efetuadas nas fichas de controle. As analises dos resultados e emissado de relatdrios podem ser
efetuadas a partir de planilhas do programa EXCELL.
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f) Analise dos resultados. Apds o armazenamento dos dados, deve ser realizada a analise dos
resultados onde se avalia o atendimento a Norma Técnica NBR 15799. Resumidamente, os
aspectos analisados devem ser classificados conforme as seguintes tolerancias:

Espessura: Tolerancia de £ 0,20 mm em relagao a dimens3ao nominal.
Largura: Toleranciade £ 0,20 mm em relagdo a dimensdo nominal.
Umidade: Toleranciade = 1,5% emrelagdo a umidade nominal.

Defeitos: A andlise deve ser realizada constatando a auséncia, presenca e/ou medi¢des dos

defeitos.

g) Classificagdo. Em todos os casos, conforme os resultados da inspe¢do, as amostras devem
ser classificadas em pecgas conformes (dentro das exigéncias da norma) e ndo-conformes (fora
das exigéncias da norma). Para que o lote seja aprovado é necessario um minimo de 95% de
conformidades para dimensdes, umidade e defeitos.

95% de conformidades para dimensées, umidade e defeitos

h) Relatério. Toda auditoria deve gerar um relatério confidencial para a empresa onde sdo
fornecidas informagGes sobre o produto auditado e se foi aprovado ou nao. Adicionalmente o
relatério jainforma a situacao da empresa emrelagao a utilizagdo do selo de qualidade.

RELATORIO
Confidencial Informagdes sobre o produto Situagao da empresa
Aprovado Selo
ou de

N&o aprovado Qualidade
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Nas auditorias podem ser utilizados materiais como paquimetros digitais, trenas, réguas,
esquadros, laminas calibradoras, barbantes, canetas com marcacdo permanente e fichas de
controle padronizadas para anotagGes. No caso da umidade, é necessadria a utilizacdo de estufa e
balanga de precisdo (no minimo 0,1g) para sua determinagdo pelo método gravimétrico. Para
exemplificar, a seguir sdo apresentas algumas fotos dos procedimentos realizados e materiais
utilizados durante as auditorias.

MONTAGEM DO PAINEL

MEDIGAO DE
EMPENAMENTO

FALHA DE ESQUADRO







Auditoria em certificagdo da qualidade para pisos de madeira 25

GERENCIAMENTO DO “SELO DE
QUALIDADE”

Serdo apresentadas informacGes resumidas relacionadas ao Gerenciamento para utilizagdo
do Selode Qualidade.

4.1. Informagoes Gerais

O gerenciamento do selo visa definir como vao funcionar a¢des relacionadas a permissdo ou
proibicdo do seu uso. Aseguir sdo citados alguns detalhes ligados a utilizagdo do seloda ANPM.

- Asauditorias prévias para obten¢do do selo sdo realizadas apds solicitagdo das empresas.

- A auditoria inicial de pré-qualificagdo também objetiva treinamento de pessoal das
empresas parafamiliarizagdo dos documentos e procedimentos relacionados as especificagGes.

- Ap6s aprovacdo em 3 auditorias consecutivas a empresa estara autorizada a usar o selo. Em
caso de produtos ndo conformes, a empresa ndo poderd usar o selo e devera solicitar uma nova
auditoria quando considerar que os produtos atendem as especificacGes.

-Aintensidade de auditorias, apds a concessdo do selo de qualidade para a empresa certifica-
da, fica estabelecida da seguinte maneira: no primeiro ano, realizagdo de auditorias bimestrais,
estas agora programadas pela ANPM, ao contrdrio das anteriores da obtengao do selo, que eram
solicitadas pela empresa; no caso de conformidade em todas as auditorias, a frequéncia passa a
ser trimestral no segundo ano e, novamente em caso de conformidade, as auditorias passam a
ser quadrimestrais a partir do terceiro ano. Isto significa que existirdo 3 niveis de frequéncia, ou
seja, quando os produtos das empresas estiverem atendendo as especificagdes a intensidade das
auditorias vai diminuindo. Dessa forma, caso o produto esteja ndo conforme em alguma
auditoria, aempresa vairetornar um nivel, ou seja, vai se submeter a auditorias mais frequentes.-
Fluxograma de execugdo para utilizagdo do selo de qualidade- Em caso de reprovagao no
primeiro ano (nivel 01), é suspensa a autoriza¢do para uso do selo e a empresa retorna a fase
inicial.

-Em caso de reprovacdo a partir do segundo ano (nivel 02), a suspensdo do uso do selo devera
ser definida pela ANPM conforme a gravidade da situagdo. De qualquer forma, a empresa
retornaao nivel anterior.

- No caso de duas ndao conformidades consecutivas a empresa perde o direito ao uso do selo e
retorna afaseinicial de desenvolvimento.
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Fluxograma de execugao para utilizacdo do selo de qualidade

AUDITORIAS DE PRE- AUDITORIAS INICIAIS DE QUALIFICAGAO
QUALIFICAGAO —_— DE PRODUTO
(TREINAMENTO PARA (PARA CONCESSAO DA MARCA)
EMPRESAS) 7 7
l PRODUTOS PRODUTOS NAO
CONFORMES CONFORMES
(3 AUDITORIAS
AUDITORIA DE PROCESSO CONSECUTIVAS) l
(SOLICITAGAO
VOLUNTARIA) ¥
AUTORIZADO O PRCiBIDO C IS0
l USO DA MARCA DA MARCA

ORIENTAGAO TECNICA
(SE NECESSARIO)

1° ANO - AUDITORIAS BIMESTRAIS

(NIVEL 01)
J J
SUSPENSAO DO USO DA PRODUTOS NAO PRODUTOS
MARCA ¢ CONFORMES CONFORMES
RETORNO FASE INICIAL
y
2° ANO - AUDITORIAS TRIMESTRAIS
(NIVEL 02)
SUSPENSAO DO USO DA
MARCA J J
(A DEFINIR CONFORME -
GRAVIDADE) <« | PRODUTOS NAO PRODUTOS
RETORNA AO NiVEL 01 CONFORMES CONFORMES
J

3° ANO - AUDITORIAS QUADRIMESTRAIS

SUSPENSAO DO USO DA (NIVEL 03)
MARCA
(A DEFINIR CONFORME 4 + 1
GRAVIDADE) -
RETORNA AO NiVEL 02 |e— | PRODUTOS NAO PRODUTOS
CONFORMES CONFORMES

PRODUTOS NAO CONFORMES EM DUAS AUDITORIAS CONSECUTIVAS IMPLICAM
EM RETORNO A FASE INICIAL (SEM DIREITO AO USO DA MARCA)

- As auditorias prévias para obtencdo do selo de qualidade sdo realizadas com agendamento
prévio por solicitagdo da empresa produtora de piso. Podem ser realizadas nas empresas
fabricantes, distribuidores ou clientes.

- A auditoria citada no item anterior deve ser solicitada com pelo menos 15 dias de antece-
déncia, para programacao do(s) auditor(es), e terdo seus resultados apresentados em até 15 dias
apds o término da auditoria.
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- As empresas integrantes do Programa de Qualidade devem assinar termo de compromisso
aceitando os resultados das auditorias e as decisdes da ANPM relacionadas ao sistema, inclusive
penalidades. No caso de questionamentos de resultados e decisGes, cabe ao Conselho de
Administracdo da ANPM a decisdo final relacionada a situacgdo.

- As EspecificagBes e documentos relacionados devem ser revistos periodicamente pela
ANPM.

4.2.Detalhes do Selo de Qualidade

Empresas ndo estdo autorizadas a usar qualquer selo de qualidade quando os produtos
apresentam nao conformidades acima dos limites estabelecidos nas normas técnicas.

O selo tem prazo de uso determinado pela ANPM conforme enquadramento nos niveis do
sistema e aprovacgdes nas auditorias. Esse controle objetiva fazer com que as empresas estejam
permanentemente atentas com relagdo a qualidade dos produtos.

O selo atualmente utilizado considera o padrao de qualidade das empresas fabricantes. Pode
ser aplicado em varios produtos. As empresas podem obter o selo apds atendimento das normas
técnicasvigentes.

No selo de qualidade deve constar numero de identificagdo da empresa fabricante fornecido
pela ANPM.

AANPM é que define quais os produtos que estdo autorizados a usar o selo de qualidade.

' PROGRAMA DE QUALIDADE
INIPM -/

PROGRAMA DE QUALIDADE
INiPM =/

ASSOCIACAO NACIONAL DOS PRODUTORES DE PISOS DE MADEIRA
NATIONAL HARDWOOD FLOORING ASSOCIATION

PRODUTO QUALIFICADO

www.anpm.org.br

O1/XXX |

ASSOCIACAO NACIONAL DOS PRODUTORES DE PISOS DE MADEIRA
NATIONAL HARDWOOD FLOORING ASSOCIATION

PRODUTO QUALIFICADO

www.anpm.org.br 01/XXXJ

QUALITY PROGRAM

QUALITY PROGRAM

NPPM =/

ASSOCIACAO NACIONAL DOS PRODUTORES DE PISOS DE MADEIRA
NATIONAL HARDWOOD FLOORING ASSOCIATION

'QUALIFIED PRODUCT
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NPM =/

ASSOCIACAO NACIONAL DOS PRODUTORES DE PISOS DE MADEIRA
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